


୧.ଉପଭୋକ୍କ ଭୋକଣାକପ୍ ଏବଂ ବିୋିନ ଭେବକ ଲକୋ ପକଇ ନିଁଭ୍ଦ୍ କବଶା

ଆମ ବିଣୟଭେ :

ଟିପି ଭେଣ୍କଲ ଓଡି୍କ ଡିଷିଟବରିେନୟ ଲିମିଭଟଡୟ (ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ) ଟକଟକ ପକୱକେ ଓ ଓଡି୍କ େେକକେଙ ଏକ ମିଶିତ
ଉଦିମ । ଟକଟକ ପକୱକେ ନିକଟଭେ ବୃହତୟ ଅଂ୍ (୫୧%) େହଛିି । ଓଡି୍କଭେ ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ୧.୩୬ ଭକକଟି ଗକହକଙର
ଭେବକ ଭୋକାକଉି ବବକ ଭବଭଶ ଏହକେ ଗକହକ ଆଧକେ ୩୦.୭୫ ଲକେର ଅଧ ବକ େହଛିି । ଏହକ ପକୟ ୨୯,୩୫୪
ଭ୍କୟକେ କି.ମି ଅଂଚଶଭେ ବୃହତ ଭେବକ ବଂଟନ କେର ଛି । ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ େ ଲକି ଭହଉଛି ଓଡି୍କଭେ
ନିୋଦେଭୋକାି ବିଦରିତୟ ବଂଟନ କେିବକ , ଉନତ ଗକହକ ଭେବକ ଏବଂ ବିବବିତ ୋକଭବ ଏଟି ଆଣ େି କତିକର ହକେ
କେିବକ । ବତଦମକନେ ବଣନ ୋିତିୋିମିକର ଉନତ କେିବକ, ନିଆ ଭଟଭ ନ୍କଭଲକିିେ ବିବହକେ ଏବଂ ଗକହକମକନଙର ବିୋିନ
ଡିିିଟକଲ ଭେବକ ପଦକନ କେିବକ ଦକେକ ଏେବର ହକେଲ କେକୋକଇ ପକେିବ ।

ନିୋଦେଭୋକାି ବିଦରିତୟ ବଣନ ଏବଂ ଉପଭୋକ୍କମକନଙର ଉତମ ଭେବକ ଭୋକାକଇବକ ପକଇ ଁ ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ବିୋିନ
ବିଶ୍ୋୟ ଭଟଭ ନ୍କଭଲକିିେ ବିବହକେ କେର ଛି । ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଉପଭୋକ୍କଙର ଭେମକନଙ େରବିଧକ ପକଇ ଁ ବିୋିନ
େରବିଧକ ଓ ଭେବକ ଭୋକାକଇ ଆେରଛି । ୋକହକ ମଧଭେ େହଛିି : ୨୪ X୭ କଲୟ ଭେଣେ, ଆଭ୍କଏଡୟ ଏବଂ ଆଇଓଏେ
ୟର ିେଙ ପକଇ ଁଭମକବକଇଲ ଆପି ଲଭକେନୟ ,ଦୁଇ-ଭାଷୀ ଭୱବେକଇଟୟ , ଏକକଧ ବକ ଭପଭମଣ ଉପକୟ, ଅନଲକଇନୟ େୋ୍େୟ

ଇତିକଦି । ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଭେବକ ଭୋକାକଉି ବବକ କମରି ନିଟି ନିକଟଭେ ପହଞରଛି । ଏହକ ବିତାତ େକମକିିକ ପଦଭକପ
ୋିକ ା ଁକ ଚକଲ ିେିଆଭେ ବଞତି ଉପଭୋକ୍କଙ ପକଖଭେ ପହଞପିକେିଛି । ଅନି ଏକ ପଦଭକପ, ସେିପ ଆବକେିକ
କଲିକା େଂୋ େହ ଭୋଟି େହେକଞଶ ଉପଭୋକ୍କଙ ଆବ୍ିକତକ େମକଦଭେ ବରଝବିକ େହ ଭେମକନଙ ଠକେର
ମଲିିବକନୟ ଫିଡବିକକୟ ଓ ପେକମ୍ଦ ଗହା କେିିକଉ ।

୨. ଗକହକମକନଙ େଚିନକ ନିମଭ୍ ଗକହକ ଭେବକ ଭକନ ଓ ଆମ ଭୱବେକଇଟୟ (www.
tpcentralodisha.com) ଭେ ଗକହକ େମକଦ ଅଧ ବକକୋଙ େହତି ନିମ ନ ଲିଖ ବତ
ଦଲିଲୟ/ପ୍ିୟକ ଉପଲବ :

● ଅନରଭମକଦିତ କକୋଦି େଚିା
● େିଡର ିଲ ନିୟମକବଶା ଅ୍ାଦତ ବିୋିନ ଗକହକ ଭେବକ ଫମଦ
● ବିୋିନ ଭେବକ ପକଇ ଁନି୍୍ଷ ଭଦୟ
● ଅୋିଭୋକା ଦକଖଲ ପକଇ ଁପଫଦ ମଦକ
● ଅୋିଭୋକା ପତିକକେ ପକଇ ଁଅଧ ବକକୋଙ ଭୋକାକ ଭୋକା ନମେ



୩. ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଗକହକମକଭନ ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ େହ ଭୋକାକଭୋକା ପକଇ ଁ ନିମ ନଲିଖ ବତ
ମଧେର ଭୋଭକଣାେି ମକଧମ ବିବହକେ କେିପକେିଭବ :

● ଭୱବେକଇଟୟ - https://www.tpcentralodisha.com/

● ଭମକବକଇଲଆପୟ - TPCODL MITRA

● ୨୪ X ୭ ଭଟକଲ ଫି କଲ ଭେଣେ ନମେ ୧୯୧୨ / ୧୮୦୦୩୪୫୭୧୨୨
● ଇଭମଲ - customercare@tpcentralodisha.com

● ଗକହକ ଭେବକ ଭକନ (େଂଲଗ - କ ଉଭ୍ଖ କେନ)

ଏହକ ବିତାତ ଗକହକ ନିମନଲିଖ ବତ ଉଭ୍୍ି ପକଇ ଁଭମକ-ବିଦରିତୟ ପ ଲକଟଫମଦ ବିବହକେ କେିପକେିଭବ:

୧. ନିତନ େଂଭୋକା ପଞିକୋ ଏବଂ ବିତି ୋକଂଚ

୨. ବିଦରିତୟ ବିଲୟ ଭପଠଠ

୩. ଅୋିଭୋକା ଦକଖଲ





୪. ଅୋିଭୋକା ଓ ଅନରଭେକଧ ଦକଖଲେ ବିୋିନ ମକଧମ

ଅୋିଭୋକା/
ଅନରଭେକଧେ
ପକକେ

ପଞିକୋେ ମକଧମ

କଲୟ
ଭେଣେ

ଗକହକ
ଭେବକ
ଭକନ

ଭୱବେକଇଟୟ ଗକହକ
ଭେବକ
ଇଭମଲୟ

ଭମକବକଇଲ
ଆପୟ

ଭେକନୟ
ଅଫିେୟ

ବିଦରିତୟ ଭେବକ
ଭକନ

ନିତନ
େଂଭୋକା
(ବକୟା
/ଅବକୟା )

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ଭଲକଡୟ
ପେିବତଦନ(ବୃ
ଦି /ହକେ)

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

େଂଭୋକା
ବିଛିନ

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ପରନଃ
େଂଭୋକା

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ

ନକମ
ପେିବତଦନ

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

କିକଭଟଭାକୋ

ପେିବତଦନ

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ମିଟେ ଭଟଷିଂ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ମିଟେ
ବକନକ୍େ

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ମିଟେ କତି /
ତଟି

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ



ଉପଭୋକ୍କ ଭୋଭକଣାେି େମୟଭେ ନିମନଲିଖ ବତ ବିନର ମଧେର ଭୋଭକଣାେି
ମକଧମଭେଆମକର େମକଦ କେି ନିତନ େଂଭୋକା, ଭଲକଡୟ ବୃଦି/ହକେ,ବକୟା
ୋକଭବ େଂଭୋକା ବିଚିନ, ପରନଃ େଂଭୋକା, ନକମ/କିକଭଟଭାକୋ
ପେିବତଦନ, ବିଦରିତୟ େ ଅନଧ ବକକେ ବିବହକେ ବନ କେିବକ (ୟର ୟର ଇ)ଆଦି
େମକଦଭେ ଅନରଭେକଧ ପଂିିକୋ କେିପକେିଭବ ଏବଂ ଅୋିଭୋକା
ଭୋପେିକି ୋର ଲୟ ବିଲିଂ/େିଡିଂ , ତଟିପିି ଦ/ଭପକଡକ/ଦୃତ /ମନେ ମିଟେ,
ବିଦରିତୟ େେବେକହ/ଫଲକଚର ିଏେନୟ , ଷିଟଟୟ ଲକଇଟୟ କକମ ନକେିବକ କିମକ
ଭଚକେି ଇତିକଦି େମକଦଭେ ଦକଖଲ କେିପକେିଭବ ।

ବିଲିଂ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

େିଡିଂ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ଭଦୟ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

ବିଦରିତୟ
ଭୋକାକା
ନକହି ଁ

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ

ଭୋକଲଭଟିୟ
ଅବିେତକ

ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ

ଭଚକେି େଚିନକ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ହ ଁ ନକ

୫. ଉପଭୋକ୍କମକଭନ ନିମ ନ ଲିଖ ବତ ଭୋଭକଣାେି ମକଧମଭେ ଭେମକନଙ
ଆପତି/ଅୋିଭୋକା ଦକଖଲ କେିପକେିଭବ ।

ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଅୋିଭୋକା ଏ୍ଭଲେନୟ ଏବଂ େିଭ୍େକଲୟ ାଠନ

ଭେକପକନ -୧ (ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଅୋିଭୋକା ବୃଦି ଏବଂ ପତିକକେ ଢକଞକ)

୨୪ᳵ୭ ଭଟକଲ ଫି କଲୟ ଭେଣେ ନମେ ୧୯୧୨/୧୮୦୦-୩୪୫-୭୧୨୨
ଡିୋିିନୟ କଷମେ ଭକୟକେ ଭେଣେ (ଭେକମବକେେର ୍ନିବକେ େକକଶ
୯.୩୦େର େନିକ ୫.୩୦)
ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଭୱବେକଇଟୟ େ ଅନଲକଇନୟ ଅୋିଭୋକା ବିୋକା :
www.tpcentralodisha.com
ଇଭମଲୟ : customercare@tpcentralodisha.com
ଭମକବକଇଲୟ ଆପୟ : ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ମି୍
ନିୋଦି କତନକ, ଅଭନତତିକ କକୋଦି େମକଦଭେ ିାକଇବକକର ଇଭମଲ କେନ
vigilance@tpcentralodisha.com

େମୟଭେ ଅୋିଭୋକାେ େମକଧକନ ନଭହଭଲ କିମକ େମକଧକନଭେ ଉପଭୋକ୍କ ଅେନଷ ି ବଭଲ େମୃ୍ ଡିୋିିନୟ କଷମେ ଭକୟକେ ଭେଣେଭେ ନିମନ ଲିଖ ବତ
ଅଧ ବକକୋମକନଙ ଠକେର ପେବତଦା େମକଧକନ ପକଇ େଁହଭୋକା ଭଲକଡିପକେିଭବ ।

ଭଲଭୋଲ ୧- ଗକହକ େମକଦ କକୋଦି ନିବଦକହା
ଭଲଭୋଲ ୨- କଷମେ େୋ୍େୟ ମିକଭନିେ (େିଏେଏମ)/ ଡିୋିିନୟ ମିକଭନିେ (ଡିଏମୟ)
ଭଲୋଲ୩- େକଦଲ ଭହଡୟ (େିଏେଏମଙ ମକଧମଭେ ଅନରମତି ଆା)ି
ଏହକ େଭ୍ ଉପଭୋକ୍କ େମକଧକନଭେ ଅେନଷ ଭହଭଲ ଭଲଖନ :
ଭଲଭୋଲ ୪- କଭପଦକଭେଟୟ ଗାୋକଭ ା ଟିମୟgrievance@ tpcentralodisha.com ଭେ
ଭପକଷ :ଇଡଭକକ ଟକୱକେ, ୯ମ ମହଲକ , ିନପି,ୋର ବଭନଶେ, ପିନୟ – ୭୫୧୦୨୨



ଗକହକ ଭେବକ ଭକନେ ତକଲିକକ

୍ମିକ
େଂଖିକ

ଡିୋିିନୟ ଗକହକ ଭେବକ ଭକନ ଅଫିେେ ଇନଚକିଦ/ଦକୟି୍ଭେ ି ବବକ
ଅଧ ବକକୋ

1. ୋର ବଭନଶେ େିଟି ଡିଷିଟବରିେନୟ
ଡିୋିିନୟ-୧ (ବିେିଡିଡି-I )

ପକୱକେ ହକଉେୟ ଛକ, ଟିପିେିଓଡିଏଲ

କଷମେ ଭକୟକେ,
ୋର ବଭନଶେ,୭୫୧୦୧୨

େରପୋକ ନକୟକ

2. ୋର ବଭନଶେ େିଟି ଡିଷିଟବରିେନୟ
ଡିୋିିନୟ-୨ (ବିେିଡିଡି-I I)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲ, ପ ଲଟୟ ନଂ –
ଏନ୧/୨୨୮, ଆଇଆେେି ୋିଭଲିୟ,
ନୟକପ୍ା, ୋର ବଭନଶେ,୭୫୧୦୧୫

କକିଲ ପଣକ

3. ୋର ବଭନଶେ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ (ବିଇଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ,
ଟିପିେିଓଡିଏଲ ,୩୩/୧୧ଭକୋି
େବଭଷନୟ ପେିେେ, େେରଲାଡ,
ୋର ବଭନଶେ,୭୫୧୦୧୦

େଞୟ ପେିଡକ

4. ନିମକପଡକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନ, ନିମକପଡକ(ଏନଇଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ମିକଭନିେ
ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ, ନିମକପଡକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ, ଦିୋକଭଲକ, ନିମକପଡକ, ପରୋ,
ଓଡି୍କ

ପବି୍ ମହକୋକ

5. ଭଖକଦଦକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ ଡିୋିିନୟ,
ଭଖକଦଦକ (ଭକଏଚଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲ , ଟିଏଲେି
ଭେକଡୟ , ଏଲଆଇେି ଅଫିେୟ ନିକଟ,
ଭଖକଦଦକ- ୭୫୨୦୫୫

ଅଶନା ଭତକମକେ

6. ବକଲରା ଁକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ , ବକଲରା ଁକ(ବିଏଇଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ିରନିୟେ
ମିକଭନିେ(ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ), ବକଲରା ଁକ
ଭେକନୟ ୧, ଏନଆେ ହକଇ୍ ରଲ,
ଭାକପାନକିପରେ ଛକ , ଆଟୟ /ଭପକ
ବକଲରା ଁକ, ୭୫୨୦୭୦, ଓଡି୍କ

େନାପ େିଭକ୍



7. ନୟକାଡ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ , ନୟକାଡ(ଏନୱକଇଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲ ,
ଆଇଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଡିୋିିନକଲ
ଅଫିେୟ , ଏନଏେି ହକଇ୍ ରଲ ନିକଟ,
ନୟକାଡ

େଂିାବ ଭେକମ

8. ପରୋ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ ଡିୋିିନୟ ,
ପରୋ(ପିଇଡି) )

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲ ,
ଭେଡ୍େୟ ଭେକଡୟ , କଭଲେକ ହସିଟକଲ
େକମ ନକ , ପରୋ -୭୫୨୦୦୨

୍କ୍କ ମିଶ

9. େିଟି ଡିଷିଟବରିେନୟ ଡିୋିିନୟ ,
କଟକ (େିଡିଡି-୧)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, େିଟି ଡିଷିଟବରିେନୟ ଡିୋିିନୟ
ନଂ -୧, େକାାହକଟ, କଟକ-୭୫୩୦୦୧

ଚିଭୟ୍ କରମକେ େକହର

10. େିଟି ଡିଷିଟବରିେନୟ ଡିୋିିନୟ ,
କଟକ (େିଡିଡି-୨)

ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ େକଦଲୟ କଟକ,
ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ , ବକଦକମବକଡି-
ଅେର ଭାକଦୟନାେ, କଟକ-
୭୫୩୦୧୨

ପିୟକ ଭମହକ୍

11. କଟକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ ଡିୋିିନୟ ,
କଟକ(େିଇଡ)ି

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ,
ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ,ଭେହମକନ ଭ୍କୟକେ,
ଭମିେ ଭେଟଲ କିକମେୟ , ଭୋକ୍କ,
କଟକ-୭୫୩୦୦୩

େର ଭପ୍ େିଂହ

12. ଆଠାଡ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନ, ଆଠାଡ (ଏଇଡି)

ଆଠାଡ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନ,ଝୋକ ଛକ, ଆଠାଡ, କଟକ
୭୫୪୦୨୯

ନଭେ୍ ନକୟକ

13. େକଭଲପରେ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନ, େକଭଲପରେ(ଏେଇଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ,
ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ,ଚନଭଦଇପରେ,
େକଭଲପରେ, କଟକ- ୭୫୪୨୦୨

୍ରୋ ଚ୍ବତଦା

14. ଭଢଙକନକଶ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନ,ଭଢଙକନକଶ (ଡିଇଡି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଭଢଙକନକଶ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନ, ଆଟୟ : ଶା ିାନକି ବିହକେ,
କକଠାଡକ,ଭଢଙକନକଶ -୭୫୯୦୦୧

ପିତର ନ ପଧକନ



15. ତକଶଭଚେ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ, ଚକଇପଁକଲ (ଟିଇଡି)

ତକଶଭଚେ ଇଭଲ୍ିଟ୍କ ଅଫିେୟ , ଶା
ବିହକେ କଭଲକନା, ହକଟଭତକଟକ ଭପକଷ
ଅଫିେୟ ନିକଟ, ତକଶଭଚେ, ଓଡି୍କ -
୭୫୯୧୦୦

ଅିୟ କରମକେ େତିକେ

16. ଅନରାରଶ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ ,ଅନରାରଶ (ଏଇଡ)ି

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏେଡିଓ ଅନରାରଶ,
ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ଅନରାଶ େବୟ ଡିୋିିନ
ଅଫିେୟ , ବିିର ମଇଦକନ (ଅନରାରଶ
ଷକଡୟମୟ) େକମ ନକ, ଏେପି ଅନରାରଶ
ଭେେିଭଡଭା ନିକଟ, ଓଡି୍କ- ୭୫୯୧୨୨

ପିୟଙକ ସକଇ ଁ

17. ଭକନକପଡକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ ,ଭକନକପଡକ

(ଭକଇଡ-ିl)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ , ଅବଦକନୟ
ଭକକଅପଭେଟିୋୟ ବିକଙୟ ନିକଟ,
ତିନିମରହ ଁକା,ି ଭକନକପଡକ – ୭୫୪୨୧୧

ଭ୍ଖୟ େେିକୟ ମନେରି ୟ

18. ଭକନକପଡକ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ ,ମକ୍ଦକୋକଇ

(ଭକଇଡି l I)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ , ଆଟୟ
ଝର ାକ, ମକ୍ଦକୋକଇ ବ ଲକୟ ଅଫିେୟ େକମ ନକ ,
ମକ୍ଦକୋକଇ -୭୫୪୨୧୩

ପ୍କ୍ କରମକେ

19. ିାତେିଂହପରେ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ ,
ିାତେିଂହପରେ(ଭିଇଡି)

ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ , ିାତେିଂହପରେ େବ
ଡିୋିିନ ଅଫିେୟ , ବେୟ ଷକଣ ନିକଟ,
ିାତେିଂହପରେ- ୭୫୪୧୦୩

ଭି ବି େମିତ

20. ପକେକଦାପ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ
ଡିୋିିନୟ , ପକେକଦାପ(ପିଡିପି)

ଅଫିେୟ ଅଫୟ ଏକିିକରିଟିୋୟ
ଇଞିନିୟେ, ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ,ଆଟୟ /ଭପକ-
ପକେକଦାପ ାଡକ, ିାତେିଂହପରେ –
୭୫୪୧୪୧

େସିତକ ମହକ୍ି



େଚିନକ: ଆମେ ଗକହକ ଭେବକ ଭକନ ାରଡିକ ଭେକମବକେେର ୍ନିବକେ େକକଶ ୯.୩୦େର େଂଧକ ୫.୩୦ ପୋଦି ୍ ଭଖକଲକ େର ଭହ
(ଛରଟିଦିନ ବିତାତ)

୬. ହକ୍ା ାଆପୟ ଭେ ବିଦରିତୟ ବିଲୟ

ହକ୍ା ାଆପୟ ଭେ ବିଦରିତୟ ବିଲୟ ପକଇବକ ପକଇ ଁଉପଭୋକ୍କ ଆମ ନମେ ୯୯୩୭୮୭୫୯୯୯ କର ମିେୟ କଲୟ ଭଦଇପକେିଭବ ।



୭. ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ ପକେର ଧକୋଦି େମୟ ମଧଭେ ଅୋିଭୋକାେ େମକଧକନ
ଭହକଇନପକେିବକ , ପତି୍ିୟକ ନମିଶିବକ କିମକ ଅେମିି ଦ ପତି୍ିୟକ ମିଶିବକ ଭକ୍ଭେ
ଉପଭୋକ୍କ ନିମ ନ ଲିଖ ବତ ବିକଳ ମକଧମଭେ ଅୋିଭୋକା କେିପକେିଭବ :

ସତୱ ଭଫକେମୟ –ଉପଭୋକ୍କ ବିଦରିତୟ ପତିବିଧକନ ବିଚକେ ଭପଠଠ (ିିଅେଏଫୟ )/ ଭଲକକପକଶ



/ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି ଓମରଡେମକନ

ସତୱ ଭଫକେମୟ –ଉପଭୋକ୍କ ଗାୋକଭ ା େିଭ୍େକଲ ଭଫକେମୟ/ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି ଓମରଡେମକନ



ବିଦରିତୟ ପତିବିଧକନ ବିଚକେ ଭପଠଠ (ିିଅେଏଫୟ )/ ଭଲକକପକଶଙ ଠକିାକ

ଟିପିେିଓଡିଏଲୟ

ିିଆେଏଫୟ /ଭଲକକପକଶଙ ଠକିାକ ିିଆେଏଫୟ /ଭଲକକପକଶଙ ଭଟଲିଭଫକନ ନଂ

ଭଲକକପକଶ (୧/୨),କକ.ନଂ ୩ଆେଏେୟ/୨, ଗାଡଭକକ
କଭଲକନି,ପି.ଓ.-ଭୋକଇ ନାେ,ୋର ବଭନଶେ-୭୫୧୦୨୨

୦୬୭୪-୨୫୪୬୨୬୪

ିିଆେଏଫୟ , ୋର ବଭନଶେ, ଟିପି ଭେଣ୍କଲ ଓଡି୍କ ଡିଷିଟବରେନ
ଲିମିଭଟଡୟ । କକ.ନଂ-ୋି ଆେ-୧, ପକୱକେ ହକଉେ କଭଲକନି,
ୟର ନିଟୟ -୮, ୋର ବଭନଶେୟ , ିି୍କ - ଭଖକଦଦକ,

ପିନୟ - ୭୫୧୦୧୨

୦୬୭୪-୨୫୬୨୨୭୨

ଦି ଭପେିଭଡଣ ବିଦରିତୟ ପତିବିଧକନ ବିଚକେ ଭପଠଠ ,(ଭେେର)
ୋର ବଭନଶେ ଇଭଲ୍ିଟ୍କକଲ େକଦଲ,ନଂ-୨,ଆଟୟ କକଟେ ନଂ.
୩ଆେ/୧, ଟିଏଲେି କଭଲକନା,ଅଣେ ଭକଇଡି, ଭଖକଦଦକ, ପିନୟ-
୭୫୨୦୫୫

୦୬୭୫୫-୨୨୧୫୨୯

ଦି ଭପେିଭଡଣ ବିଦରିତୟ ପତିବିଧକନ ବିଚକେ
ଭପଠଠ ,୩ଆେ/୧,ଭେଭ୍କ କଭଲକନି, ଆଟୟ :ବକଦକମବକଡି,
ଅେର ଭାକଦୟ ନାେ, କଟକ, ୭୫୩୦୧୨

୦୬୭୧-୨୯୫୦୬୮୫

ଦି ଭପେିଭଡଣ ବିଦରିତୟ ପତିବିଧକନ ବିଚକେ ଭପଠଠ ,କକଠାଡକ
େକହ,ିଏନଏଚୟ ୫୫ ବକଇପକେୟ ଭ୍କୟକେ ନିକଟ , ଭଢଙକନକଶ,
୭୫୯୦୦୧

୦୬୭୬୨-୨୨୭୫୨୭

ଦି ଭପେିଭଡଣ ବିଦରିତୟ ପତିବିଧକନ ବିଚକେ ଭପଠଠ ,ଆଟୟ
ପାତକମେପରେ, ପିଓ-ୋର ତମରଣକଇ,ୋକୟକ:
କରିଙ,ିାତେିଂହପରେ, ୭୫୪୧୪୧

୦୬୭୨୨-୨୧୧୩୬୬



୮. ଆଭୋନରି,ପମକାପ୍ ଏବଂ ନିତନ େୋ୍େୟ କଭନକନୟ ପକଇ ଁ ଚକଭାଦେୟ

ଆପି ଲଭକେନୟ ଡକରିଭମଭଣେନୟ ଓ କମେ୍ଆଲ ଫମଦକଲିଟି

ପମକାପ୍େ ପକକେ ଆବ୍ିକ ପମକାପ୍ ଉପଲବତକ /ଭୋକାିତକ

ଆପିଲଭକେନୟ ନଂ ୧ କିମକ ୨ ଆଭବଦନକକୋ ଦ୍ଖତ କେିି ବବକ
ଆଭବଦନ ଫମଦ

ପିରୋି

ପେିଚୟ ପମକାପ୍ ୧.ଭୋକଟେ ପେିଚୟପ୍

ଭୋଭକଣାେି ମଧେର ଭାକଟିଏ

୨. ପକେଭପକଟଦ

୩. ୍କଇୋିଂ ଲକଇଭେଭ ା

୪. େକେନୟ କକଡଦ େହତି ଭୋଭକଣାେି ଫଭଟକ
ପେିଚୟପ୍

୫. ଆଧକେ କକଡଦ

୬. ବିକଙୟ ପକେବରକୟ େ ଭଷଟଭମଣ



୭. ପକା/ିଭଟଲିଭଫକନୟ/ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି/ାିକେୟ
େଂଭୋକା ବିଲୟ

୮. ଇନକମୟ ଟିକକ(ପିକନୟ କକଡଦ)

ମକଲିକକନକ /
ବୃତି ପମକା

୧. ଏକ ୋକାିଦକୋ େଂବକ ଭକ୍ଭେ -
ଆଭବଦନକକୋ ଆପି ଲଭକେନୟ ଫମଦ ଓ
ଏଗିଭମଣ ଦ୍ଖତ କେିବକ ପକଇ ଁୋକାିଦକୋ
ଓ ପକଧ ବକୋ ପଦକନ କେିଭବ

ଭୋଭକଣାେି ମଧେର ଭାକଟିଏ

୨. ପବି ଲକୟ ଏବଂ/କିମକ ପଇଭୋଟୟ ଲିମିଭଟଡୟ
କମକନା ଭକ୍ଭେ - ଆଭବଦନକକୋ
ସକେକପ୍ ଏବଂ ଆଟ୍କିଲୟ ଅଫୟ
ଆଭେକେିଏେନୟ ଏବଂ େକଟ୍ଫିଭକଟୟ ଅଫୟ
ଇନଭକକଭପଦକଭେେନୟ େହତି ଆଭବଦନ
ଫମଦ ଏବଂ ଚର ୍ିନକମକ ସକକେ ପକଇ ଁ
ଆଭବଦନକକୋଙ ନକମଭେ ଏକ
ପକଧ ବକୋ ପଦକନ କେିଭବ

୩. ଏକ ମକଲିକକନକ େଂବକ ଭକ୍ଭେ - ଏକ
ଆଫିଭଡୋିଟୟ ଦକଖଲ କେିବକକର ଭହବ ଭୋ
ଆଭବଦନକକୋ ଭହଉଛ୍ି େଂବକେ
ଏକମକ୍ ମକଲିକ ।

୪. ବି୍ୟ କକେବକେ କିମକ ଲିିୟ କକେବକେ
କିମକ ଭେକଡଦ ଅଫୟ େକଇଟୟ (ଆେଓଆେ)

୫. ପଞିକୃତ ଚର ୍ିନକମକ କିମକ ମକଲିକକନକ
ଚର ୍ିନକମକ/ୋଡକଟିଆଙ ପକଇ ଁଏନଓେି

୬. ମରି ନିେିପକଲିଟି ଟିକକ େେିଦ /
ପଞାକୃତ ଭିଭନେକଲୟ ପକୱକେୟ ଅଫୟ ଆଟି୍
/ଆବଣନ ପ୍

ଅନିକନି ପମକାପ୍ ଭକବଶ
ମଭନକନାତ ଉପଭୋକ୍କ କିକଭଟଭାକୋ
ପକଇ ଁପିରୋି : ୍ଳି/କୃଣି/ଅବକୟା

୧. ୍ଳି ଉପଭୋକ୍କ :ଭବତଧ ୍ଳି ଲକଇଭେଭ ା
। କତଦୃ ପକଙ ଠକେର ଅନିମତି ଭନବକ ପଭେ
ହି ଁ୍ଳି କିମକ େକଧକୋ କିକଭଟଭାକୋ ଭେ
ଉପଭୋକ୍କଙର ବିଦରିତୟ େଂଭୋକା
ଦିଆୋକଇପକେିବ

୨. ଅବକୟା ଷ୍କଚେ : ଅବକୟା ଷ୍କଚେ
ପକଇ ଁ ଏନଏେି/ମରି ନିେିପକଲିଟି/ଗକମ
ପଞକୟତେର ଭନକ ଅବଭିକେନୟ ପମକାପ୍



୩.ିଭା ଆଭବଦନକକୋ, ୋିଏ ଦଖଲ
କେିି ବବକ ପେିେେେ ମକଲିକ ନରହ ଁ୍ ି ।
କତିପେିା ବଣ କକୋଦି କକୋ କେିଭବ , ଉ୍
ପେିେେକର ବିଦରିତୟ େଂଭୋକା ପକଇ ଁ
ଭୋଭକଣାେି ବିବକଦ, କିମକ କତି ପକଇ ଁ
ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ/ଭୋକାକାକକୋଙର
କତିପେିା ପଦକନ କେିଭବ ।

୯. ମିଟେିଂ

କ. େିଇଏ ନିୟମକବଶା ଅନରୋକୟା ଗକହକ ମିଟେ େକଧକୋତଃ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋଙ ମକଲିକକନକଭେ
େହବି । Regulation 97 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଖ. ମିଟେେ ନିତନ େଂଭୋକା/ପତିବକପନ ଭକ୍ଭେ ଉପଭୋକ୍କ ଭୋରଭଲେନ 97 େର 101 ଏବଂ ଧକେକ 73
ଅନରୋକୟା ପ ର୍ତ ଭୋରଲେନୟ ଅନରୋକୟା ସଂୟ ଏହି ମିଟେକର ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / େପ।ୟେଙ ଭଟ୍ିନକକଲ
ଭସେିଫିଭକେନୟ ଅନରୋକୟା ଲକଇଭେନୋ /େପକୟେଙ ଦକେକ ପମକାତି ଭୋଣେଙ ଠକେର କିାପିକେିଭବ କିମକ
ଲକଇଭେଭ ାା/େପଲକଇେଙର ମିଟେ ଭୋକାକଇ ଭଦବକକର ଅନରଭେକଧ କେିପକେିଭବ ଏବଂ ଟକେିଫୟ ଅଡଦେୟ ଅନରୋକୟା ମିଟେ
ୋଡକ ଆଦକୟ କେପକେିଭବ । ଲକଇଭେଭ ା ପକର େଂବକ /େପଲକୟେ ଉପଭୋକ୍କଙ ଖରଦଭେ ଉପଭୋକ୍କଙ ମିଟେ
କିକଲିଭ୍େନୟ କେି ମିଟେକର େିଲ କେିଭବ । ଉପଭୋକ୍କଙ ପକଖଭେ ଅନି ଭକଣାେି ସାକୃତିପକର ଭଟଷ
ଲଭବକଭେଟେିଭେ ମିଟେେ କକଲିଭ୍େନୟ କେିବକ ବିକଳ େହବି । Regulation 102 (ii) a of the O E R C
Supply Code, 2019.

ା. ବିକଳ ୋକବଭେ, ଗକହକ ଚକହିଭଁଲ ଲକଇଭେଭ ା ଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋଙ ଦକେକ ପଦକନ କେକୋକଇି ବବକ ମିଟେେ
େମିି ଦ ମଲିି ଭଦଇପକେିଭବ । ଏପେି ବିତିଭେ ଭକଣାେି ମିଟେ ୋଡକ ଆଦକୟ ଭହବ ନକହି ଁ। Regulation 102 (ii) b
of the O E R C Supply Code, 2019.

ୋ. ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ/ ଭୋକାକାକକୋଙ େିଷମେର ବକୟା ୋକବଭେ ହଟକୋିବକ ପଭେ ଗକହକ ତକଙ ଦକେକ
କିାକୋକଇି ବବକ ମିଟେକର ତକଙ େମତି ୋକବଭେ ଦକବି କେିଭବ । Regulation 102 (ii) c of the O E R C Supply
Code, 2019.

ଙ. ଭୋକାକା ବକନ କିମକ ଉପୋର୍ ବକନଭେ ମିଟେ ବକପନ ନିଷତି ଇଞିନିୟେ ଭନଭବ । ମିଟେ ବକପନ ଭହବକକର ି ବବକ
ବକନେ ମକଲିକ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ/ ଭୋକାକାକକୋଙ ପକଧ ବକୃତ ପତିନିଧ ବଙର ମିଟେ ବକପନ , ଭଟଷିଂ ,କମି୍ନିଂ,େିଡିଂ,
ଭେକଡ୍ଂ ଓ ଭମଭଣନକଭ ାପକଇ ଁପଭବ୍ ପକଇ ଁଅନରମତି ପଦକନ କେିଭବ । ମିଟେ ବକପନେ ବକନ ଏପେି ଭହବକ ଉଚିତ
ଭୋ େବଦନିମ ନ ଅେରବିଧକ ଏବଂ ବିକୋକତ େକଇଟ ମକଲିକ ଏବଂ େମୃ୍ ବଣନ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋଙ ପକଇ ଁ
ଭହକଇିକଏ ।

ଏହକ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ/ ଭୋକାକାକକୋଙ ଦକେକ ଗକହକଙ ପେିେେଭେ କିମକ ପେିେେ ବକହକଭେ ବକପିତ
ଭହକଇପକଭେ । ୋଦି ଏହକ ଗକହକଙ ପେିେେ ବକହକଭେ ବକପନ କେକୋକଇଛି ଭତଭବ ଲକଇଭେଭ ାପକର /



ଭୋକାକାକକୋ ଗକହକଙ ଦକେକ ଖରଦ ଭହକଇି ବବକ ବିଦରିତୟ େଚିକଇବକ ପକଇ ଁ ତକଙ େଚିନକ ପକଇ ଁ ଉପଭୋକ୍କ
ପେିେେଭେ େିୟଲ ଟକଇମ ଡିେଭପଲ ୟର ନିଟୟ ପଦକନ କେିବ । ବିଲିଂ ପକଇ ଁମିଟେ େିଡିଂ ଛଡକ ଡିେଭପ ଲ ୟର ନିଟୟ ମକନି
ଭହବ ନକହି ଁ । ଭୋଭକଣାେି େମୟଭେ େିଡିଂ ଏବଂ ୋକଞ ପକଇ ଁ େରବିଧକ ି ବବକ ବହର ମହଲକ ବି୍ଷି ଅଟକଶିକକେ
ଭବେଭମଣ କିମକ ତଶ ମହଲକଭେ ମିଟେକର ବକପନ କେକୋିବ । ଗକହକ ଏପେି ବକନେର ଭୱୟକେିଂ କେିଭବ ।

Regulation 102 (iii) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଚ. ମିଟେ ବକକ ଏପେି ଉରତକଭେ ଲାକୋିବ ଭୋପେି ମିଟେ େିଡିଂ, କକଉଣେ/ଡିେଭପ ଲ ୱଭିଣକ ଆଖ ବ ଭଲଭୋଲଭେ
େହବି । Regulation 102 (vi) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଛ. ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ମିଟେ ପଟ୍କିଲକେେୟ େିଟୟ େ ଏକ ଫମଦକଟୟ ତିଆେି କେିଭବ ଭୋଉ ଁି ବଭେ ମିଟେ
ବକପନକ କିମକ ପେିବତଦନେ ଭେକଡଦ କେକୋିବ । ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ନିି ପକଖଭେ ଏହକେ ଏକ କପି
େଖ ବ ଅନି କପିଭେ ପତିନିଧ ବଙ ଦ୍ଖତ କେିବକ ପଭେ ଗକହକଙର ପଦକନ କେିଭବ । ଗକହକ କିମକ ତକଙ ପତିନିଧ ବ ମଧ
ଏହି େିଟୟ ଭେ ଦ୍ଖତ କେିଭବ । ଏହକେହ ଉ୍ େିଟୟ ଭେ ମିଟେେ ତଟି, ମେକମତି, ପେିବତଦନ େମକ୍ତ ତିି
ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ପେିା କେିଭବ । Regulation 102 (vii) c of the O
E R C Supply Code, 2019.

ି. ଉପଭୋକ୍ଙ ପେିେେ ମଧଭେ ମିଟେ ଓ ଆନରେଙିକ ଉପକୋେ େରେକକ ପକଇ ଁଗକହକ ଦକୟା େହଭିବ ।
ଗକହକ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋଙର ମିଟେଭେ ଭକଣାେି ତଟି , ଦରୋଦଟାକ କିମକ ଅେରବିଧକ େମକଦଭେ
ିାକଇଭବ । ଗକହକଙ ପେିେେ ବକହକଭେ ବକପନ ମିଟେେ େରେକକ ପକଇ ଁଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ଦକୟା
େହଭିବ । Regulation 105 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଝ. ମିଟେ ବକପନକ ପବିଦେର ଏହକେ େଠିକତକ ୋକଂଚ କେିବକ ଲକଇଭେଭ ାପକର / ଭୋକାକାକକୋ ଙ ଦକୟି୍ ଭହବ ।
ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ଏହି ଉଭ୍୍ି ପକଇ ଁ ଏହକକର ପୋକକ କେିପକେ୍ି । Central Electricity
Authority (Installation & Operation of Meters) Regulations, 2006 and all subsequent
amendments ଅନରୋକୟା ଗକହକ ଏହି ପୋକକ ପକଇ ଁଆବ୍ିକ େହଭୋକା କେିଭବ । Regulation 111 (i) of the
O E R C Supply Code, 2019.

ଞ . ଅୋିଭୋକା ମିଶିବକ ୭ଟି କକୋଦି ଦିବେ ମଧଭେ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ମିଟେେ େଠିକତକ ୋକଞ
କେିଭବ । ଗକହକଙ ମିଟେ ଭଟଷ କେିବକ ପବିଦେର ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ୩ ଦିନ ଆାେର ଭନକଟିେୟ
ଭଦଭବ ୋକହକ ଫଶଭେ ଗକହକ କିମକ ତକଙ ପତିନିଧ ବ ଭଟଷିଂ େମୟଭେ ଉପବିତ େହପିକେିଭବ । Regulation 111
(vii) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଟ. ଭଟଷିଂେର ୋଦି ିାକୋକଏ ଭୋ ଗକହକଙ ଅେକବଧକନତକେର ମିଟେଭେ ତଟି /ିଶି ୋକଇଛି ୋିକ : ବକପନକ ଭବଭଶ
ତଟି ,ଗକହକଙ ଦକେ ଭବଆଇନୟ ଭଲକଡୟ େଂୋକା ଇତିକଦି ଭୋକା ଁର , ଭତଭବ ଗକହକଙର ମିଟେେ ଭଦୟ ବହନ କେିବକକର



ଭହବ । ୩୦ଟି କକୋଦି ଦିବେ ମଧଭେ ମିଟେ ଓ ଆନରେଙିକ େେଞକମ ପେିବତଦନ କେିବକକର ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ /
ଭୋକାକାକକୋ ଗକହକଙର ିାକଇଭବ । ଗକହକ ଏପେି ନକେିପକେିଭଲ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ନିତନ
ମିଟେ ଲାକଇଭବ । ନିତନ ମିଟେ ପକଇ ଁ ଗକହକଙ ଠକେର କମି୍ନଙ ଦକେକ ବିେକୃତ ଭଦୟ ଆଦକୟ କେକୋିବ
।Regulation 113 (ii) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଠ. ୋଦି ମିଟେ ଭେକଡଦ କେର ନି ବବକ/ଭଦଖକୋକଉନି ବବକେ (ବନ,ଦତ କିମକ ମନେ ଚକଲିବକ ଅିବକ ୍ବ କେିବକ
ଇତିକଦ)ିିାକପଡିିକଏ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ/ ଭୋକାକାକକୋ ୩୦ ଦିନ ମଧଭେ ଏହକକର ପେିବତଦନ କେିପକେିଭବ ।
ବିଭ୍ଣ ପେିବିତିଭେ ତଟିୋର୍ ମିଟେ ୬୦ ଦିନ ମଧଭେ ପେିବତଦନ ଭହକଇପକେିବ । Regulation 114 (iii) of the O
E R C Supply Code, 2019.

୧୦. େିଡିଂ ଏବଂ ବିଲିଂ

କ. ମକେିକ ବିଲିଂ ଚ୍େ ନିଦଦକେିତ ୩ ଦିନଭେ ମିଟେ େିଡିଂ ନିଆୋିବ । ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ମିଟେ
େିଡେମକନଙି ଉପୋର୍ ଫଭଟକ ପେିଚୟପ୍ ିକେି କେିଭବ ଏବଂ ମିଟେ େିଡିଂ ଭବଭଶ େିଡେମକଭନ ଏହକକର େକଙଭେ
ଭନଇ ୋିଭବ । Regulation 109 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଖ. ଗକହକ ୋଦି ୋେ ଖକଲି କେ୍ି କିମକ ପେିବତଦନ କେ୍ି ଭତଭବ େଂଭୋକା ବିଛିନ କେିବକ ଗକହକଙ ଦକୟି୍ ।
ନଭଚତୟ ବିଦରିତୟ ଭଦୟ ଭପଠଠ କେିବକ ିକେି େହବି । Regulation 110 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ା. ସଟୟ ବିଲିଂ ଭହକଇନପକେିଭଲ ଲକଇଭେଭ ାପକର / ଭୋକାକାକକୋ ଗକହକଙର ଭପକଷ, ଭକକେିୟେ କିମକ
ଭମଭେଞେଙ ିେିଆଭେ େମୟ ପବିଦେର ବିଲୟ ପଠକଇଭବ । ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ଗକହକଙ ପଞିକୃତ
ଇ-ଭମଲୟ ଆଇଡି/ ଭମକବକଇଲ ନମେ/ସକଟଦ ମିଟେ ମକଧମଭେ ବିଲୟ ଭଦୟ ଏବଂ ଦକଖଲ କେିବକେ େମୟ େମକଦଭେ
େଚିନକ ପଦକନ କେିଭବ । ବିଲିଂ ଏେଏମେୟ ପକଇ ଁ ପଭତିକ ଗକହକଙ ଭମକବକଇଲ ନମେ େଂଗହ କେକୋିବ ।
Regulation 147 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ୋ. ଭଦୟ ଦକଖଲ କେିବକ େମୟ : ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ଗକହକଙର ଭେମକନଙ ବିଲୟ େ ଭଦୟ ଦକଖଲ
କେିବକ େମୟ ିାକଇଭବ । ଭଦୟ ଦକଖଲ କେିବକ େମୟୋମକ ବିଲିଂ ତକେିଖେର ୭ ଦିନ ପୋଦି ୍ େହବି । ଗକହକଙ
ପକଇ ଁେକଧକୋତଃ ଏହକ େମ୍ ବିଲିଂ ଚ୍େ େମୟୋମକ େହବି । Regulation 151 (ii) of the O E R C Supply
Code, 2019.

ଙ. ବିଲୟ ପକରନଭହଭଲ : ଭୋଭକଣାେି କକୋ ପକଇ ଁଗକହକ ବିଲିଂ ଚ୍େ ୨ େରକହ ମଧଭେ ବିଲୟ ନପକଇଭଲ ନିଭି
ଇଞିନିୟେଙ ଠକେର ଦରପି ଲଭକଟୟ ବିଲୟ େଂଗହ କେିପକେିଭବ । ବିଲୟ ନି ବଭଲ ଗକହକ ଭ୍ଣ ମକେ ହେିକବଭେ କିମକ ତକଠକେର
ଅଧ ବକ ଭଦୟ ଦକଖଲ କିେପକେିଭବ । Regulation 151 (xi) of the O E R C Supply Code, 2019.



ଚ .ବିଶମିତ ଭଦୟ େେଚକିଦ : ଗକହକ ବାଦ ଭୋଉମଁକନଙ ପକଇ ଁବିଶମିତ ଭଦୟ େେଚକିଦ ୍ରଳ ଆଭଦ୍ ଦକେକ ଲକାର
ଭହବ ଭେମକଭନଏହକ ଦକଖଲ କେିଭବ । େେଚକିଦ ଉପଭେ ଭକଣାେି େେଚକିଦ େହବି ନକହି ।ଁ Regulation 151 (xiii)
of the O E R C Supply Code, 2019.

୧୧. େଂଭୋକା ବିଚିନ /ପରନଃେଂଭୋକା

କ. ଓଇଆେେିେ ପ୍ିୟକ ଅନରୋକୟା ଅବକୟା କିମକ ବକୟା ୋିତିଭେ ଭୋକାକା ବିଚିନ ଭହକଇପକଭେ । ବକୟା
େଂଭୋକା ବିଚିନ ପଭେ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ େୋ୍େୟ ଲକଇନୟ , ମିଟେ ଇତିକଦି ହଟକଇପକେିଭବ ।
ଅବକୟା େଂଭୋକା ବିଚିନ ଭକ୍ଭେ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ/ ଭୋକାକାକକୋ େୋ୍େୟ ଲକଇନୟ , ମିଟେ ଇତିକଦି
ହଟକଇପକେିଭବନକହି ଁ। Regulation 171 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ଖ. ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋଙ ଭଦୟ ଦକଖଲ ନକେିବକ ବିତିଭେ : ଭଦୟ ଦକଖଲ ପକଇ ଁ ଗକହକଙର ୧୫
ଦିନେ ଭନକଟିେୟ ପିେିୟଡୟ ପଭେ ଏ୍ଟ େ ଭେକନ ୫୬ ଅନରୋକୟା ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ ଲିଖ ବତ
ଆକକେଭେ ଭୋକାକା ବିଚିନ ପକଇ ଁ ଭନକଟିେୟ ିକେି କେିପକେିଭବ । ଏହକପଭେ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ / ଭୋକାକାକକୋ
ଭନକଟିେୟ ପିେିୟଡୟ େମକର ଭହବକ ପଭେ େୋ୍େୟ ଲକଇନୟ /ମିଟେ ହଟକଇ ଗକହକଙ େଂଭୋକା ବିଚିନ କେିପକେିଭବ ।
Regulation 172 (i) of the O E R C Supply Code, 2019.

ା. ୋଦି ଭକଣାେି ଉପଭୋକ୍କ ନିିେ ବିଦରିତୟ କଭନକନକର େବରଦିନ ପକଇ ଁବନ କେିବକକର ଚକହକ୍ି ଭତଭବ ଭେ ଭୟ ବକବଦଭେ
ଲକଇଭେଭ ାଧକେି କିମକ ବିତେକଙର ଦେଖକ୍ ଭଦଭବ। ଭେମକଭନ କଭନକନ କକଟିବକ ଦିନ ଲିଖ ବତ ଆକକେଭେ ଆଭବଦନ
ପକଇି ବବକ କିକ ଉପଭୋକ୍କଙର ଭାକଭଟ େେିଦୟ ଭଦଭବ ଏବଂ ୋଦିଓ ଉପଭୋକ୍କଙ କିଛି ବଭକୟକ ଅିଦ ଚଶିତ ବିଲୟ ବିତାତ
ିକଏ ଭତଭବ ମଧ ଭେମକଭନ ବିଦରିତୟ େଂଭୋକାକର ଆଭବଦନ ଅନରୋକୟା ବିଛିନ କେିଭବ। ଏହକପଭେ, ଭେମକଭନ ସତୱ େିଡିଂ
କେିଭବ ଏବଂବଭକୟକ ଅିଦକର ମିଭ୍ଇ ଫକଇନକଲ ବିଲୟ ପ ର୍ତ କେିଭବ ଭୋପେିକି ଉପଭୋକ୍କଙ ଆଭବଦନ ତକେିଖେର ଦ୍
ଦିନ ୋିତଭେ ବିଲୟ ପ ର୍ତ ଭହବ । Regulation 178 & 179 of the O E R C Supply Code, 2019.

ୋ. ୋଦି ଭକଣାେି ଉପଭୋକ୍କଙେ ବିଦରିତୟ ଭେବକ ଭଦୟ ଭପଠଠ ନକେିବକ କିମକ ଲକଇଭେଭ ା ପକର େଂବକ କିମକ
େପଲକୟେ ନିଦଦକେିତ କେିି ବବକ ଭକଣାେି ଚକିଦ ଭପଠଠ ନକେିବକ ଭହତର ବିଛିନ କେକୋକଏ ଏଵଂ ଉପଭୋକ୍କ ିାକ
ଭଦୟ ଭପଠଠ କେିବକ େହ ବିଶମଭେ ଭପଠଠ କେିବକ ଭଦୟବି ଭପଠଠ କେ୍ି ଭତଭବ ଲକଇଭେଭ ାଧକୋ େଂବକ କିମକ
ବିତେକ ପମକା ପକଇବକ ପଭେ ତରେ୍ ଚକେିଟି ୱକ୍ ଁଦିନ ମଧଭେ ବିଦରିତ ଭେବକେ ପରନେଦଂଭୋକା କେିଭବ ।

Regulation 183 of the O E R C Supply Code, 2019.



ଭେବକ
ପକକେ

ବ ଦିନକ

ଅୋିଭୋକା/ଅନରଭେକଧ ପକକେ ଅୋିଭୋକା/ଅନରଭେକଧ ଉପପକକେ ଓଇଆେେି ନିୟମକବଶା
ଅନରୋକୟା ଧକୋଦି
େମୟୋମକ

ଅନରଭେକଧ

ନିତନ ଭେବକ େଂଭୋକା ନିତନ େଂଭୋକା ଏଲଟି (େମେକୋ
ବିନକ)

୭ ଦିନ

ନିତନ େଂଭୋକା ଏଲଟି (ଏଷିଭମଟ
େବମି୍ନ)

୫ ଦିନ

ନିତନ େଂଭୋକା ଏଚଟି (ଏଷିଭମଟ
େବମି୍ନ)

୧୦ ଦିନ

୩୩ ଭକୋି ପୋଦି ୍ ଇଏଚଟି ଭୋକାକା
(ଏଷିଭମଟ େବମି୍ନ)

୨୧ ଦିନ

ଭଲକ ଭଟନେନୟ (ଏଲଟି) ଭୋକାକା
(େମେକୋ ଆବ୍ିକ)

୧୦ ଦିନ

୧୧ ଭକୋି ଭୋକାକା (େମେକୋ
ଆବ୍ିକ)

୨୦ ଦିନ

୩୩ ଭକୋି ଭୋକାକା (େମେକୋ
ଆବ୍ିକ)

୩୦ ଦିନ

ମକଲିକକନକ ପେିବତଦନ ଭେବକ େଂଭୋକା ବକନକ୍େ ୧୫ ଦିନ

କଣ୍କ୍ଟ ଡିମକଣେ ଉନତି ୧୫ ଦିନ

କଣ୍କ୍ଟ ଡିମକଣେ ହକେ (ୋଭେକଇ) ୧୫ ଦିନ

କଣ୍କ୍ଟ ଡିମକଣେ ହକେ (ଅନିକନି) ୬୦ ଦିନ

କିକଭଟଭାକୋ ପେିବତଦନ ୩୦ ଦିନ

ମିଟେ େିଡିଂ ମିଟେ େିଡିଂ ୭ ଦିନ



୧୨. ବିୋିନ ଅନରଭେକଧ ଓ ଭେବକ ପକଇ େଁମୟୋମକ

େିକରିେିଟି େିଫଣ େିକରିେିଟି େିଫଣ ୩୦ ଦିନ

ମିଟେ ଭଟଷିଂ ମିଟେ ଦତ ଚକଲିବକ

୭ ଦିନମିଟେ ମନେ ଚକଲିବକ

େିଲୟ େିଭପଲେଭମଣ ମିଟେ େିଲୟ ୋଙକ ୧୫ ଦିନ

ପରନଃେଂଭୋକା ପରନଃେଂଭୋକା ୪ ୋଣକ

ଚିଡକ୍ ବିଲୟ ବକହକେ କେିବକ ଗକହକଙ େଂଭୋକା ବିଚିନ ଅନରଭେକଧ ୧୦ ଦିନ

ବକନକ୍େ ମିଟେ ବକନକ୍େ ୧୫ ଦିନ

ଏଲଟି ଲକଇନୟ ବକନକ୍େ ୩୦ ଦିନ

୧୧ ଭକୋି ଲକଇନୟ ବକନକ୍େ ୬୦ ଦିନ

୩୩ ଭକୋି ଲକଇନୟ ବକନକ୍େ ୯ ୦ ଦିନ

୩୩/୧୧ ଭକୋି ଭୋକାକା ଟକଭ ାଫମଦେ
ଷ୍ଟେୟ ବକନକ୍େ

୯ ୦ ଦିନ

ଭେବକ ପକକେ

ବ ଦିନକ

ଅୋିଭୋକା/ଅନରଭେକଧ
ପକକେ

ଅୋିଭୋକା/ଅନରଭେକଧ ଉପପକକେ ଓଇଆେେି ନିୟମକବଶା
ଅନରୋକୟା ଧକୋଦି
େମୟୋମକ

ବିଲୟ େିୋିିନୟ ବିବକଦାୟ ବିଲୟ

୩୦ ଦିନବଭକୟକ ବିବକଦ

ୋର ଲୟ/ନନୟ ଭପକଷିଂ ବିଲୟ

ତଟିପିି ଦ ମିଟେ

ମିଟେ ଭଦଖକ ନୋିବକ ୩୦ ଦିନ

ମିଟେ ଅଟକି ୋକଇଛି

ମିଟେ ଭପକଡିୋିବକ ମିଟେ ଭପକଡିୋିବକ ୩୦ ଦିନ



* ଓଇଆରସି ନୟିମାବଳୀର ବଭିିନ ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ସରା୍ବଳୀ ଲାଗୁ

* ଓଇଆରସି ନୟିମାବଳୀର ବଭିିନ ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ସରା୍ବଳୀ ଲାଗୁ

ଏନପିଏେୟ (ଭନକ
ପକୱକେ େପଲକଏ)

େକଧକୋ ଫରିିୟ ବନ

େକହକେକଞଶ (ଟକଉନୟ ଓ େିଟି) ୪ ୋଣକ

ଅନିକନି ଅଂଚଶ (ଗକମକଞଶ) ୧୮ ୋଣକ

ଲକଇନୟ ଭ୍କୟ ଡକଉନୟ

େକହକେକଞଶ (ଟକଉନୟ ଓ େିଟି) ୮ ୋଣକ ଲକଇନୟ ଭ୍କୟ ଡକଉନୟ

ପମରଖ ଲକଇନୟ ଭ୍କୟ ଡକଉନୟ
ପକଇ ଁ୧୨ ୋଂଟକ

ଅନିକନି ଅଂଚଶ (ଗକମକଞଶ) ୨୦ ୋଣକ ଲକଇନୟ ଭ୍କୟ
ଡକଉନୟ

ପମରଖ ଲକଇନୟ ଭ୍କୟ ଡକଉନୟ
ପକଇ ଁ୩୬ ୋଂଟକ

ଲକଇନୟ ଭ୍କୟ ଡକଉନୟ

ବଣନ ଟକଭ ାଫମଦେ ବିଫଶ (େିଟି/ଟକଉନ) ୨୪ ୋଂଟକ

ବଣନ ଟକଭ ାଫମଦେ ବିଫଶ (ଗକମକଞଶ) ୪୮ ୋଂଟକ

ନମେ େଂଲଗ ବ ଦିନକ ଭୱବେକଇଟୟ ଭଲକଭକେନୟ

େଂଲଗ -୧ ନିତନ େଂଭୋକା, ଆଇ ବଣ, ମକଲିକଙ
ଠକେର ଏନଓେି, ଭମକ ବିଦରିତୟ େିଫଣ ଏବଂ
ଆବ୍ିକତକ ଫମଦ

କଷମେ ଭିକନୟ କର ୋକଆନ → ନିତନ

ଭେବକ େଂଭୋକା → ଡକଉନ
କେନ ଓ ଆବ୍ିକ ଫମଦ ଡକଉନଭଲକଡୟ
କେନ

େଂଲଗ -୨ ଓଇଆେେି ଭୋକାକା ଭକକଡୟ କଷମେ ଭିକନୟ କର ୋକଆନ →ଟକେିଫ ଓ
ନିୟମକବଶା → େପଲକଏ ଭକକଡୟ
ଡକଉନଭଲକଡୟ କେନ



େଂଲଗ ାରଡିକେ ତକଲିକକ

େଂଲଗ -୩ ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି ଆ୍ଟ ୨୦୦୩ କଷମେ ଭିକନୟ କର ୋକଆନ → ଟକେିଫ ଓ
ନିୟମକବଶା → ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି ଆ୍ଟ ୨୦୦୩
ଡକଉନଭଲକଡୟ କେନ

େଂଲଗ -୪ ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି (ଗକହକ
ଅଧ ବକକେ)ନିୟମ,୨୦୨୦

କଷମେ ଭିକନୟ କର ୋକଆନ → ଟକେିଫ ଓ
ନିୟମକବଶା → ଇଭଲ୍ିଟ୍େିଟି (ଗକହକ
ଅଧ ବକକେ)ନିୟମ,୨୦୨୦ ଡକଉନଭଲକଡୟ
କେନ


